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Software de Gestion de Kioscos de acceso a Internet:

Restricciones de seguridad y software de restauracion.

Cumplimiento de la LOPD.

Identificacidon de usuarios.

Cuestionario de calidad.

Factura por email del tiempo consumido.

Actualizaciones automaticas del software.

Personalizable (imagenes, logotipos, botones, aplicaciones, juegos...).
Multilenguaje (inglés, espanol, francés, italiano, portuguésy ruso) .
Libertad de uso: unidad para descargas, dispositivos USB permitidos,
utilidades para trabajar con documentos, fotos...etc.

10. Cobro de impresiones.

11. Monitorizacion del estado y recaudaciéon desde

12. Avisos email de averias diario.

13. Asistencia técnica: videos ayuda, foro, teléfono, chat y escritorio remoto.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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1 .- IDENTIFICACION - TRAZABILIDAD

C’-Identificacién de usuarios.
. *Trazabilidad del tréfico.
2 Invisibilidad entre equipos.
« »Contrato de servicio.
«/ *Proteccién de datos personales.
2{+QoS y limitacién P2P.

Q »Deteccién y aviso automatico de averl'as/

~

_e|dentificacion de usuarios.
_*Trazabilidad del trafico.
_*Invisibilidad entre equipos.
*Contrato de servicio.
*Proteccion de datos personales.
*QoS'y limitacién P2P.

LN

*Deteccidn y aviso automatico de averl’aSJ

~
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2 .- PROTECCION DE DATOS

Caracteristicas y cumplimiento LOPD:

 Software de restauracion después de cada sesion.
* Eliminacién de cualquier accién o documento creado por el usuario.
* |dentificacion de usuario (2 modalidades).
* En el cheking en recepcion se facilita password (fiabilidad de los datos).
* El propio usuario introduce sus datos en un formulario (sin fiabilidad).
* Trazabilidad web.
* Listado de todas las paginas web visitadas por cada usuario.
* Logs guardados 12 meses para posibles investigaciones policiales.
* Contrato de Servicio.
» Contrato de servicio obligatorio previo al inicio de sesion.
 Antivirus y filtro web.
 Antivirus Microsoft Essentials instalado por defecto.
* Filtro web Microsoft Family Safety.

Fabergames.




3 .- MODOS DE IDENTIFICACION — FACTURAS CLIENTES

IDENTIFICACION EN RECEPCION:

4 - & ) 4 o | )
|| e

REGISTRO Y PASSWORD IDENTIFICACION Y
\ EN EL CHECK-IN \ USO DEL KIOSCO j \FACTU
IDENTIFICACION CON AUTOREGISTRO:

/ & \ / b \ / ..F.“f“”“;::e:? \

= N "

AUTOREGISTRO

\ EN EL KIOSCO / \ USO DEL KIOSCO j \FACTU

k Fabergames.




4 .- TRAZABILIDAD DEL TRAFICO

Caracteristicas :

* Logueo de todas las peticiones web que realice el usuario.

* Logs guardados 12 meses para posibles investigaciones policiales.
* Log en formato CSV para facilitar su analisis.

* Datos del log: hora y fecha, IP local, IP destino:puerto, host.

Ejemplo log:

22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011
22/03/2011

RPRRRRRRRRR

.104;213.4.130.209:80;noticias.terra.es
.104;213.4.130.210:80;www.terra.es

.104;213.27.
.104;74.125.
.104;69.171.
.104;209.85.
.104;92.123.
.104;74.125.
.104;69.171.

152.
230.
224,
229.
154.
230.
224,

100:80;www.vertele.com
81:80;www.google.com
13:80;www.facebook.com
190:80;www.youtube.com
224:80;profile.ak.fbcdn.net
81:80;www.google.com
13:80;www.facebook.com

Fabergames.



5 .- CUESTIONARIO DE CALIDAD

Caracteristicas :

* Cumplimiento de los estandares de calidad.

* Personalizable.

* Tiempo de recompensa configurable.
* Envio del resultado por email.

* Distintos estilos configurables.

-
W Cusslivrerio de mum

£Que impresién ha tenido al entrar en las siguientes salas?

F}' e s cdlidu_n

- N - ]

Estimado Huésped, ‘

Su opinién es para nosctros lo mas importante. Su opinién nos obliza a
mejorar cada dia.

Per ello agradecerfamos que mediants esta breve cusstionaric nos cfreciera
suvalrsein sobee Tos Hioleles de la Cadena e los goe ba lenido T4
opertunidad de algjarse. Nusstro objetive es conecer s: hemos cumplido o no
eon sus expectativas.

Pzra agradecerszlo, al terminar el cuestionario obtandra una bonifczeitn en
minutos de use en este puesto.

“l'odc para legrar un opfimo servicio™.

Holel Sk e HOTFI -
Techa estancia: © ~ [nero - 2009 -
1, {COmo calificaria Ud. U estancia en el Hotel?
Excelente ® Dueno® Normal® Deficiente® Mal®

2, ;Qué le parecio el proceso para hacer la reserva?
Excelente @  Bueno@ Normal@  Deficieate @ Mal@

Fabergames.



“' R 00:08:14
00.82 € ’ ‘

Internet Explorer Internet Firefox MSN Messenger
Yahoo Messenger Skype Google Earth Retoque Fotos
FTP Procesadar de Texto Hoja de calculo Powerpoint

Internet

Juegos PC Juegos MAME Juegos Flash

18:20
15/02/2011




6 .- NUEVO DISENO

16/02/2011



SOLUCIONES
WIFI

k Fabergames.



Caracteristicas y ventajas de Wifi de pago:

* Mejora del servicio.
* Nueva fuente de ingresos.
» Atender una necesidad de los clientes cada vez mayor.
* Personalizacion y Normativa legal.
* Portal cautivo personalizable.
e [dentificacidon de usuarios.
* Contrato de servicio.
* Monitorizacion.
* Monitorizacion del estado y recaudacion.
* Control remoto de la recaudacion desde www.fabergames.es.
* Informes de ingresos y estadisticas.
* Avisos por email de averias (caja llena, falta papel, impresora atascada...).
* Control del ancho de banda.
* QoS para controlar consumos abusivos del ancho de banda.
* Limitacion de protocolos P2P (emule, kazaa, bittorrent).
* Bloqueo de direcciones web (porno, casinos, etc).
* Empresa operadora registrada.
* Fabergames esta registrada por la CMT como Instalador Wifi con N2 Registro: 10887

Fabergames.




Jxwg  VISA |PayPal

— - =

y@ VISA | PayPal

TICKETS RECEPCION
\_ /

e

g! Proxy Web: «+ Trazabilidad del trafico.

=

| ——

/¢ L LXK "-’75.\

“e|dentificacidn de usuarios. \
_*Trazabilidad del trafico.

*Invisibilidad entre equipos.

*Contrato de servicio.
*QoSy limitacion P2P.

*Deteccidn y aviso automatico de averias.

“s|dentificacidon de usuarios.
*Trazabilidad del trafico.

_*Contrato de servicio.
' *QoSy limitacién P2P.

/( € € g x«:\\

~

*Invisibilidad entre equipos.

*Deteccidn y aviso automatico de aven’as/

Fabergames.



AZOTEA, PATIO INTERIOR,
TERRAZA...

Antena

Sectonal 120°
Frecuencia: 2.4 GHz
Plana

Lobo 912RS
Usuarno: xxxx
Pass: wxxwux

ZONA COMUN
(RECEPCION, BAR...)

Wifi-pay
IP: automatica
Usuario: xxxx
Pass: o
SSID: MiRedWifi
Genera red: 192 168.0.X

ARMARIO
COMUNICACIONES

Antena
Omnidireccional
Frecuencia: 2.4 GHz

Lobo 924R5
Usuario: xxxx
Pass: xoomxxx 38

IP: 192.168.0.X 4
SSID: MiRedWifi

Equipo explotacion
IP: 192 168.0.X
PE: 192.165.0.1

Switch

|

B e e R

Plataforma monitorizacion
www.fabergames.es




27375 €

45 € 105€¢ 315€ 525€
— =

Periodo: Dia Semana Mes e

N° de conexiones diarias; 15 conexiones/dia . 45 conexiones/dia 75 conexiones/dia

Fabergames.



SOLUCION

TELEFONIA
VOIP

Fabergames.



Caracteristicas y ventajas VolIP:

e Tarifas econdmicas.
* Posibilidad de trabajar con cualquier proveedor VolIP.
e Tarifas mas econdmicas que telefonia convencional.
* Ahorro en lineas de teléfono al aprovechar la ADSL.
* Cabinas VolIP .
» Antivandalicas y caja de recaudacion reforzada.
* Monitorizacion de estado y recaudacion en www.fabergames.es.
* Avisos por email de averias.
* Actualizacion automatica de tarifas.
* Médulo PHONE en Faberkiosk V7.
* Descuento directo del saldo introducido al kiosco, sin cuentas ni tarjetas.
* Monitorizacion de estado y recaudacion.
* Avisos por email de averias.
* Actualizacion automatica de tarifas.

Fabergames.




Diagrama VolP

Telefono

l

th_ Teléfono
3| inalambrico
2ad analogico

PROVEEDOR

VolP g

/' CONVERTIDOR
. ATA

ROUTER

Centralita
analdgica

8,

c

_?P
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Destino TIf. Fija TIf. VolP Ahorro

Fijo Movil Fijo Movil Fijo Movil
Alemania 0.25 0.86 0.02 0.12 92 % 86 %
Austria 0.25 0.86 0.02 0.02 92 % 97%
Bélgica 0.25 0.86 0.02 0.02 92 % 97 %
Dinamarca 0.25 0.86 0.009 0.12 96 % 86 %
Francia 0.25 0.86 0.008 0.07 68 % 91 %
Finlandia 0.25 0.86 0.05 0.07 80 % 91 %
Inglaterra 0.25 0.86 0.006 0.14 97 % 83 %
Irlanda 0.25 0.86 0.01 0.01 96 % 98 %
Italia 0.25 0.86 0.01 0.01 96 % 98 %
Polonia 0.20 0.30 0.02 0.07 90 % 76 %
Portugal 0.25 0.86 0.01 0.08 96 % 90 %
Rumania 0.20 0.30 0.02 0.13 90 % 56 %
Rusia 0.15 0.20 0.04 0.09 73 % 55 %
Suecia 0.25 0.86 0.03 0.05 88 % 94 %
Suiza 0.25 0.86 0.01 0.12 96 % 86 %

; Fabergames.



